
FICHE DE POSTE

Définition de la fonction
L’agent assure l’entretien des locaux et permet le
confort des personnes accueillies en milieu
hospitalier.

AGENT DE SERVICE
HOSPITALIER

Missions
principales

Compétences
professionnelles
requises

Qualités
professionelles
requises

Disponibilité / Adaptabilité
A l’écoute / Bon relationnel / Discrétion
Rigueur
Sens du travail en équipe

Respect des consignes et rendre compte des évènements 
Connaissance des normes d’hygiène et de sécurité (utilisation des
produits/gestes et postures)
Contrôle de l’approvisionnement en produits et matériels
Établir des contacts avec le public
Maitrise écrite et orale du français

Effectuer nettoyage, entretien et remise en ordre des chambres des
malades, salles de soins, sanitaires.
Assurer le service des repas (mise en place, desserte des plateaux)
Préparer, nettoyer et ranger les matériels utilisés
Aide au lever, coucher, soins et nursing sous la responsabilité d’un
personnel soignant diplômé.

Caractéristiques
spécifiques liées
au poste

Missions longues
Durée hebdomadaire : 35h  
Amplitude horaire : 6h – 21h + travail les week-ends


